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Patsientide ja lastevanemate ambulatoorsete teenustega rahulolu uuring toimus Tallinna
Lastehaiglas perioodil 01-28. aprill 2024.a. Uuringu eesmérk oli saada patsientide ja
lastevanemate tagasisidet ambulatoorsele tervishoiuteenusele nende teenuste paremaks
korraldamiseks. Kasutatud kiisimustikus uuriti 13 rahulolu mdjutavat tegurit, toimunud vastuvotu
ootustele vastavust ning lisaks oli vdimalik teha ettepanekuid vastuvotu paremaks korraldamiseks.
Samalaadne uuring toimus kevadperioodil ka teistes Eesti tervishoiuasutustes.

Tallinna Lastehaiglas olid uuringusse kaasatud Tervise 28 voi Ravi 27 korpuses ambulatoorsetel
vastuvottudel ja taastusravi protseduuridel kdinud patsiendid ja lapsevanemad (edaspidi
patsiendid). Uuring ei hdlmanud kaugvastuvdtte, ega erakorralist arstiabi vajanud patsiente EMOs
ja traumapunktis. Kiisimustik oli paberkandjal, mida oli voimalik tdita eesti, vene ja inglise keeles
ning selle tditmine oli anoniilimne ja vabatahtlik.

Lastehaiglas tagastas tdidetud kiisimustiku 632 patsienti, kellest 70% oli valinud tditmiseks
eestikeelse ja 28% vene- ning 2% ingliskeelse vormi. Valdavalt olid vastajateks lapsevanemad
(89%), kuid 7% olid vastajateks maérgitud lapspatsiendid ise; 4% oli vastaja kohta info jadnud
mirkimata. Patsientide vanuseline jaotus hdlmas koiki vanusegruppe 0—18 eluaastani ning 51%
oli patsiendi sooks mirgitud poiss ning 47% juhtudest tiidruk, sooga seotud kiisimusele jéttis
vastamata 2%.

Kiisimustikus paluti ka mérkida, millise erialaspetsialisti vastuvdtul kdidi. Vastanutest enamus
(72%) olid kiinud arsti vastuvotul, 6% olid mérkinud 6e vastuvotu ja 9% muu spetsialisti
vastuvotu ning 7% olid mérkinud, et kiilastasid mitut erinevat eriala spetsialisti ning 6% oli jatnud
sellele kiisimusel vastamata.

Vastajagruppide vordluses (keel, vastaja, patsiendi sugu ja vanus, vastuvott) olulisi, analiiiisis
véljatoomist vajavaid erinevusi ei ilmnenud.

Kasutatud kiisimustik sisaldas 13 véidet erinevate rahulolu mdjutavate tegurite kohta, mille osas
vastajad said véljendada 4-palli skaalas ndustumist vdi mittendustumist (Joonis 1).

Viga rahul oldi (véditega téielikult ndustunute osakaal iile 90%) spetsialistide lugupidava
suhtumisega, patsiendile piihendatud ajaga ja vastuvotu privaatsusega. Niisamuti oldi viga rahul
analiiiiside ja uuringute kohta antud selgituste arusaadavusega ning ravimite kohta saadud infoga.

Korgelt hinnati (viditega tdielikult ndustunute osakaal vastanutest jdi vahemikku 80-90%) ka
spetsialistide poolt vastuvdtul murede drakuulamist ja patsiendipoolse arvamusega arvestamist



edasiste tegevuste planeerimisel, niisamuti oldi rahul selgitustega kuidas edaspidi tervisemuredega
toime tulla ja vastuvdttude toimumist kokkulepitud kellaajal.

Vastuvdtule registreerimisel klienditeenindaja hoolivat suhtumist ning keskkonnaga seotud
tegureid nagu ootamise mugavus ja vajaliku kabineti asukoha leidmise lihtsust, hinnati veidi
madalamalt (viitega tdielikult nGustunute osakaal jéi alla 80%).

Kdige viahem oldi rahul (viitega tiielikult ndustunute osakaal jii vahemikku 60—-70%) vastuvotule
broneerimise lihtsusega ning ooteaja pikkusega vastuvotule broneerimisest kuni vastuvotu
toimumiseni.

vastuvdtuaja broneerimine vajaliku spetsialisti juurde oli Teie jaoks lihtne |

ooteaeg broneerimisest kuni vastuvétu toimumiseni vastas Teie vajadustele |

vastuvétule registreerimise ajal suhtles klienditeenindaja Teiega hoolivalt |

vastuvdtukabineti asukoha leidmine oli lihtne |

vastuvéttu oli mugav oodata |

vastuvott algas Teile maaratud kellaajal |

vastuvétt oli piisavalt privaatne |

vastuvétul suhtuti Teisse lugupidavalt |

tervishoiutdotaja piihendas Teile piisavalt aega |

selgitused vajalike analliliside ja uuringute kohta olid arusaadavad |

info ravimite kasutamise kohta oli arusaadav |

Teile selgitati piisavalt, kuidas edaspidi tervisemuredega toime tulla | \

Teid kuulati ara ja arvestati Teie arvamusega edasiste tegevuste planeerimisel |
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Joonis 1. Patsientide rahulolu erinevate teguritega.

Vastajatel paluti kiisimuste osa jédrgselt 10—palli skaalal kokkuvdtvalt hinnata, kuivord vastas
viimane vastuvott nende ootusele. Null téhistas skaalal hinnangut ,Uldse ei vastanud minu
ootustele* ja 10 ,,Vastas tdielikult minu ootustele®.

Vastanud hindasid toimunud vastuvdtu vastavust nende ootustele viga korgelt (Joonis 2), valdav
enamus (93,5%) olid andnud hinnanguks 9-10. Hinnangu ootustele mittevastavuse kohta ehk
skaalal 5 voi vahem mérkinute hulk moodustas alla 1% vastanutest.
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Joonis 2. Patsientide hinnangud toimunud vastuvdtu ootustele vastavusele.

Kiisimustiku [dpuosas oli vabatekstivéli, kus vastajatel oli vdimalik teha ettepanekuid
vastuvottude paremaks korraldamiseks. Téiendavalt vabatekstina tagasiside andmist kasutas 131
vastanut. Tagasisides viljendati 29 korral rahulolematust, 46 korral oli sonastatud oma ootus
ettepanekutena ning 63 juhul sisaldas see tdnusdnu ja positiivset tagasisidet. Tagasiside vdis
sisaldada mitut eelpool mainitud komponenti.

Rahulolematus seostus peamiselt pika ooteaja vOi vastuvituaja mittesaamisega, kuid é&ra
markimist leidis ka vastuvotu ruumide leidmise keerukus ja tootajate suhtlemisviis.

Ettepanekutena sdnastatud ootused seostusid samuti abi kéttesaadavuse parendamisega, kuid tehti
ka parendusettepanekuid, mis seondusid digilahenduste arendamisega, haigusega seotud teabe
saamise ja suhtluse parendamisega; niisamuti tehti ettepanekuid tasuta parkimise voimaldamise
kohta ja ootealade funktsionaalsuse parendamisega seotult (nt. rohkemate imetamistubade
loomine, ootealade lastepdrasuse suurendamine).

Kdige enam, 63 juhul toodi oma tdiendavas tagasisides aga vilja positiivset kogemust ning edastati
tdnusonu seoses saadud abiga ja kiideti Tallinna Lastehaigla to6tajaid.

Tallinna Lastehaigla tdnab kd&iki lapsi ja lapsevanemaid, kes uuringus osalesid ning haiglale
tagasisidet andsid.



